
Maria Horror 

…lasciate ogni speranza voi che entrate. 



Centro contro la violenza intrafamiliare 
e di genere 

 

• Casa di accoglienza per donne, figli e figlie 

• Linea telefonica di appoggio 

• Sostegno psicologico 

• Sostegno legale 

• Formazione lavorativa 



Modalità di Psicologia 

• Terapia e sostegno psicologico individuale alle 
donne, ai bambini e bambine accolt@ 

• Terapia e sostegno psicologico di gruppo 

• Psicoeducazione  

• Attività socio-ricreative di gruppo con le 
donne 

NB: le attività della psicologa di ruolo della 
struttura si limitano alle sole attività socio-
ricreative 





Modalità Educativa 

Sostituzione integrale del personale educativo in 
attività:  

• Educative e ludico-ricreative a bambini e 
bambine 0-12 anni 

• Baby-sitting  

• Aiuto compiti 





Linea di Appoggio 

• Responsabilità della linea telefonica e della 
prima accoglienza, a turno con la referente 
della modalità (senza aver ricevuto adeguata 
formazione, nonostante le richieste) 

• Archivio emerografico 

• Gestione database 

• Gestione social network (pagina facebook) 

• Pubblicità (attività interrotta) 





Modalità di Formazione Lavorativa 

• Laboratori formativi e professionalizzanti: 
cucina, gestione d’impresa, attività manuali, 
permacoltura (attività quasi integralmente 
interrotte) 

• Corsi di informatica e alfabetizzazione (attività 
interrotte) 

• Trasloco, pulizie e ristrutturazioni 

• Futuro accompagnamento dei turni in 
caffetteria e lavanderia 





CRITICITA’ DELLA STRUTTURA E 
TENTATIVI RISOLUTIVI 

• Problemi di comunicazione tra l’èquipe di ruolo e volontaria 
 richiesta di riunioni informative poco risolutive e sempre 
meno frequenti 

• Mancanza di capacità organizzativa nonostante il tempo 
investito nella pianificazione delle attività  richiesta di 
coinvolgimento nella pianificazione mai presa in 
considerazione 

• Sfruttamento incondizionato del lavoro della volontaria che 
sostituisce il lavoro del personale  tentativi falliti di 
mediazione su tempi e modalità di lavoro   

• Scarsa valorizzazione delle capacità della volontaria e 
assoluta indifferenza verso le proposte avanzate 
(totalitarismo)  
 
 



E ALLORA … CHE COSA RESTA? 














